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1. Gegerlilik Kapsami

Bu genel ¢alisma kosullari, belgelendirme kurulusu
SECTOR Cert — Gesellschaft fir Zertifizierung
GmbHnin ( SECTOR Cert olarak adlandirilacak)
vasiflandirma sinavlari dizenlenmesi ve
belgelendirme cergevesinde sagladigi hizmetler igin
gecerlidir.

Belgelendirme sistemi, DIN EN ISO/IEC 17024:2012
Uygunluk degerlendirmesi — Personel belgelendiren
kuruluglar igin genel kosullar standardini temel
almaktadir ve DAKKS tarafindan akredite edilmistir.

Sinav  katihmcilarinin  veya sertifika basvuru
sahiplerinin ( Aday olarak adlandirilacaktir.) farkhlik
gosteren galisma kosullari kabul edilemez. SECTOR
Cert caliganlarinin farkli sdylemleri, teyitleri veya
baska aciklamalari sadece SECTOR Cert tarafindan
yazil olarak teyit edildilerse baglayicidir.

2. Vasiflandirma sinavlari

Sinavlar, sadece SECTOR Cert tarafindan
yetkilendiriimis ve denetlenen sinav merkezleri
tarafindan organize edilir  ve duzenlenir.
Yetkilendirilmis sinav  merkezleri listesi agilis
sayfamizda www.sector-cert.com/Unternehmen/
Zentren altinda bulunabilir.

Sinava katilma bagvurusu veya katilimin iptali
sadece ilgili sinav merkezine yapilabilir. Katilim iligili
sinav merkezinin genel ¢alisma kosullarina baghdir.

Sinav katilimi 6ncesinde sinava katihm asgari
sartlarini karsilamayan adaylarin sinava girmesine
izin verilmez. Sinav bedelinin geri 6denmesi bu
kosulda muUmkin dedildir. Asgari sartlar ilgili
sertifikalandirma programinda belirtilmistir.

Sinav belgesi sadece ilgili sinav merkezi tarafindan
dizenlenir.

Katihm iptali basvurusu vasiflandirma sinavini
dizenleyen olarak ilgili  sinav  merkezine
yonlendirilecektir. SECTOR Cert'e yonelik olarak
sinav ucretinin geri 6denmesi talep edilemez.
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Sinav sorumlularinin gorevlendiriimesi ve
degistiriimesi hakkinda sadece SECTOR Cert karar
verir.

Sinav sirasinda cep telefonu, tablet veya
benzerlerinin kullanimina izin veriimez.

Sinavin kayit edilmesi veya sinav sorularinin,
Odevlerinin veya ¢6zUm sayfalarinin alinmasina izin
verilmez. Ispat edilmesi halinde SECTOR Cert
tazminat talep edecektir.

Sinav esnasinda sadece izin verilen yardimci
geregler kullanilabilir. Aday tereddiit etmesi halinde
sinavdan dnce sormalidir.

Kopya veya kopyaya tesebbuis katilimcinin sinavdan
men edilmesine yol agar.Sinav basarisiz kabul edilir.
Yeni bir sinav basvurusu en erken bir yil sonra
muUmkuandir.

Sinav merkezine yapilan sinav bedeli 6demesi
sinavin gegilmesini garanti etmez.

Yetkilendirilmis sinav  sorumlusu, Kkurallara ve
degerlendirme semasina goére sinavdaki basariya
tarafsiz olarak karar verir.

Basari saglanmamis sinavlar bedeli karsiliginda
tamamen veya kismen tekrarlanabilir. Tekrarin
gerceklestirilebilecedi  gecgerli sureler  ilgili
belgelendirme programinda dizenlenmistir.

Resmi olmayan sinav sonuglari sinav sonunda sinav
sorumlusundan sorulabilir. Resmi sinav sonucunu
adaylar genel olarak sinavdan 10 gun sonra alirlar.

Resmi sonuglarin agiklanmasindan itibaren 10 gin
icinde degerlendiriimis sinav dogrudan basvuruyla
SECTOR Cert yerleskesinde gorilebilir.

Belgelendirmenin temeli olarak sinav sonuglarinin
gegerlilik suresi ilgili belgelendirme programinda
belirlenmistir.

Vasiflandirma sinavinda basarili olunmasi otomatik
olarak sertifika sahibi olma hakki getirmez.

3. Belgelendirme

Belgelendirme sadece basvuru talebi yapilmasi
durumunda yapilabilir. Sertifika basvuru talepleri
yazili ve eksiksiz doldurulmus olarak SECTOR
Cert'e iletilecektir. Sadece glincel gecgerli bagvuru
formlari kullanilacaktir.

Bunlara  www.sector-cert.com/Downloads/Antrage
Uzerinden ulasilabilir.
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ilgili sertifikalandirma programinin tiim belgelendirme
kosullari saglandigi takdirde belgelendirme yapilir.
SECTOR Cert belgelendirme kararini tarafsiz, adil
ve ayrimcilik icermeyen bir inceleme temelinde alir.
Belgelendirme kosullarinda azaltiimaya gidilmesi
veya 0Ozel durumlarin dikkate alinmasi hakkinda
sadece SECTOR Cert istisnai durumlarda ve talep
edilmesi durumunda karar verir.

Basvuru sahibi imzasi ile tarafindan verilen bilgilerin
gercege uygun oldugunu ve karsiliklh glvene sadik
kalindigini teyit eder. Bagvuru sahibi, SECTOR Cert'i
belgelendirme icin gerekli bilgilerin incelenmesi
hususunda her turlt bilgiyi almak Uzere yetkilendirir.
Aday sertifikadaki bilgiler hataliysa, belgelendirme
icin gerekli kosullar artik saglanmiyorsa veya verilen
bilgilerde degisiklik var ise SECTOR Certi
bilgilendirmek zorundadir.

Aday mesleki etik temel prensiplerine uymaktan
sorumludur. Bunlar belgelendirmenin gegerliligi icin
kosuldur.

Sertifika kesinlikle bir igletme yetkilendirmesi degildir.
Bu yetkilendirme yanlizca igveren tarafindan
mumkiindiir. isletme yetkilendirmesi igin bir érnek
dokiimana www.sector-cert.com/Downloads/Antrége
Uzerinden ulasilabilir.

Sertifika SECTOR Cert'in  mulkiyetindedir. Genel
olarak adayin igverenine gonderilir ve isveren
tarafindan adaya verilmelidi. SECTOR Cert her
zaman talep edilmesi durumunda aday icin bir
suretini yayinlama hakkina sahiptir.

isveren degisikligi durumunda aday sertifikalarinin
yeniden yayinlanmasini talep edebilir. Bu durumda
onceki sertifikalar SECTOR Cert tarafindan iptal
edilir.

SECTOR Cert tarafindan hatali yayinlanmig
sertifikalar geri ¢agrilir, dizeltilir ve ilk yayinlanma
tarihi ile yeniden yayinlanir.

ISO 9712'ye gobre yayinlanmis bir radyografik
muayene (RT) sertifikasi dogrudan radyografik
muayene uygulamalarina hak kazandirmaz. Aday
yasal hikiimlere uymakla yakumludur..

4. Sertikanin askiya alinmasi, geri
cekilmesi, iptal edilmesi

Belgelendirme kurallarinin veya mesleki etik temel
prensiplerinin ihlali, belgelendirme kosullarinin artik
karsilanmamasi ( 6rnegin fiziksel vyeterlilik veya
uzun sdreli ara verme) ve sertifikanin yaniltici
kullanimi durumunda SECTOR Cert'in her zaman
sertifikaylr askiya alma veya geri ¢ekme yetKisi
bulunmaktadir.
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Ayrica  yeniden belgelendirme  yapilmamasi
durumunda sertifika gegerliligini yitirir ve kisi yeniden
belgelendirme veya ilk belgelendirme kosullarini
karsilayana kadar gegersizdir.

5. Sikayetler

SECTOR Cert calisanlarina veya belgelendirme
kararlarina kargi sikayet veya itiraz slregleri
baslatilabilir. Sikayet/itiraz yazili olarak
belgelendirme bolim muduarine yoneltiimelidir.

6. Marka isareti hakki

SECTOR Cert tarafindan dizenlenen sertifikanin
milkiyeti SECTOR Cert'e aittir. Sertifika veya
kopyalari dedistirlemez veya yaniltici  sekilde
kullanilamaz. Sertifika Uglncl sahislar tarafindan
kotiye kullaniimaya kargi korunmalidir. Sertifikanin
kullanim hakki yanlizca belgelendirme hususunu
kapsar ve gecerlilik siresine baglidir. Belgelendirme
konusuyla ilgili tanitim dizenlenmis sertifikanin
icerigini dogru olarak vermelidir.

Sertifikanin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi
durumunda aday var olan bir belgelendirme veya
belgelendirilmis olma durumu hakkinda her turll
bilgi/imadan imtina etmelidir( 6rnegin  reklam
materyalleri, internet sayfalari v.b.).

SECTOR Cert logosunun kullanimi icin dnceden
SECTOR Cert'ten yazili izin alinmasi gereklidir. Logo
yanlizca verilmis formatinda kullanilabilir.

Orantisal buyuklik degisikligine izin verilir. Logo
Uclincu kigilere veya halefe devredilemez.
Akreditasyon  semboli /  DAKkS-Logo’sunun
kullanimina izin verilmez.

inlaller hemen durdurulmali ve diizeltici faaliyet
uygulanmalidir. Belgelendirme kurulugu tazminat
hakkini sakh tutar.

7. Telif hakki ve yayinlama

SECTOR Cert veya yetkili sinav merkezlerinin
sagladigi dokimanlarin veya onlardan alinan
bilgilerin  Uglncl kigilere verilmesine misaade
edilmez.

Ders notlari ve yardimci dokimanlar mikemmellik
iddasinda bulunmaz ve ticari amaglar igin
kullanilamaz.
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8. Verilerin korunmasi

SECTOR Cert sertifikalarin diizenlenmesi igin kigisel
bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar verilerin
korunmasi sartlarina bagli kalinarak igleme alinir
veya kaydedilir. SECTOR Cert calisanlari verileri
gizli tutma sorumlulugunu sdézlesmeleri ile alirlar.
Sinav sonuglari, § 3 BDSG kanunu agisindan kigisel
veriler kapsamindadir. Kisisel verilerin Gglncu
kisilere iletilmesi yanlizca ilgili kisinin yazili izni ile
gergeklestirilir. isveren bir Giglinci kisidir.

9. Gizlilik ve saklama yiikiimliilugu

SECTOR Cert galisanlari ve gorevlendirilen Gglinci
kisiler gizliligin ve glvenligin saglanmasi hakkinda
sdzlesmeleri ile sorumlu tutulmaktadir. Gizlilik
sorumlulugu sézlesmenin sonlandiriimasindan ileriye
de tasinir.

SECTOR Cert belgelendirme sirecinin kayitlarini
saklamakla yukumluddr. Guvenligin  ve gizliligin
saglanmasi dokiimante edilmis prosedur ile glivence
altina alinmistir ve dizenli araliklarla
denetlenmektedir.

10. Odeme sartlari ve fiyatlandirma

Hizmetlerin bedellendiriimesi igin anlasmaya varilan
fiyatlar veya www.sector-cert.com/Zertifizierung/
Preise. altibda verilen guncel fiyat listesi gecerlidir.
Tam fiyatlar net rakamlardir, KDV eklenecektir.

Fatura bedeli, faturanin ulagmasini takiben, veya en
gec fatura Uzerinde verilen tarihe kadar 6denmelidir.

11. Yakdmluluk ve zarar tazmini

Zarar nedeni kot niyet veya ihmalkarhiga
dayanmiyorsa ve katihmcinin hayati, vicudu veya
saghgi zarar gormediyse SECTOR Cert'in
yukimlaligd bulunmaz. SECTOR Cert s6zlesmenin
6nemli bir sorumlulugunu (sézlesmenin uygun
uygulanmasinin saglanmasi igin ilk agamada yerine
getiriimesi  gereken ve sbézlesme ortaginin
uyulmasina guvendigi ve glvenme hakki bulunan
sorumlulugu) ihlal ettiyse, SECTOR Cert’in kotu
niyeti veya ihmalkarligi bulunmadan, zarar tazmini
sorumlulugu sadece tipik olarak olusmus zarar ile
sinirhdir.
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12. Mahkeme yeri, uygulanacak kanunlar

Kanunen izin verildigi surece, uygulama ve
mahkeme vyeri Siegburg’dur. Almanya Federal
Cumbhuriyeti’nin kanunlari gecerlidir.
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